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在线医疗定义 

注释：1）健康保健是指为了提高健康水平而对个人或是集体所采取的预防、医疗和康复措施。如卫生信息调研、卫生信息宣传培训、防治科学实验、健康质量监控与控制。按照服务
对象可分为妇女保健、儿童保健、劳动卫生保健、老年保健、职工保健等。——《中国卫生管理辞典》（2001）,P15；2）远程医疗包括远程病理诊断、远程医学影像（含影像、超
声、核医学、心电图、肌电图、脑电图等）诊断、远程会诊、远程门诊、远程病例讨论及省级以上卫生计生行政部门规定的其他项目。 

在线医疗（eHealth）是指利用互联网或是移动互联网提供医疗服务，即提供医疗服务中任何一个环节采用互联网或移动
互联网即为在线医疗。在线医疗包括向大众用户或者患者提供的在线健康保健、在线诊断治疗服务，及与这些服务有关的
提供药品、医疗用具的业务；和向医生提供的社交、专业知识（如临床经验、病历数据库、医学学术资源等）及在线问诊
平台等服务和工具。 
在线医疗行业按照服务终端形态可分为：在线医疗PC端和在线医疗移动端（即移动医疗，mHealth）。移动医疗中健康保
健类App占据比较大的比重，其次是挂号问诊类。 
远程医疗是指通过通信、计算机等信息化手段提供的诊断治疗服务。远程医疗按照模式可分为B2B模式和B2C模式，前者
是医疗机构之间开展的远程诊断和治疗服务，后者为医疗机构同病患开展的远程诊断和治疗服务，这也可能是在线医疗未
来进入实体医疗环节的主要手段之一。远程医疗是在线医疗的一部分，两者的关系为被包含和包含关系。在线医疗的概念
更偏向“互联网+医疗”，而远程医疗的概念则更偏向“医疗+互联网”。 
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在线医疗PC端、移动端企业分布 

注释：在线医疗各细分领域仅罗列部分企业，未完全展示全部企业。 

在线医疗行业包括健康保健和诊断治疗两大部分。健康保健面向大众用户，主要包括健康资讯、健康管理等健康服务。诊
断治疗按用户可分为面向患者和面向医生两类，面向患者的服务包括挂号问诊及院外康复等服务；面向医生的服务由浅至
深依次划分为社交、专业知识及在线问诊。在线医疗细分领域各企业在PC端和移动端的分布如下图所示。 

PC端 移动端 

健康保健 

医生助手 

院外康复 

挂号问诊 挂号问诊 

健康保健 

医生助手 

院外康复 

2015年中国在线医疗PC端、移动端企业分布 

…… 

…… 



4 4 

中国在线医疗行业热点事件盘点 

中国在线医疗行业流量数据分析 

中国核心在线医疗企业流量数据分析 
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在线医疗行业热点事件盘点 

热点事件一：在线医疗企业探索商保模式 
 

 2015年11月，春雨同中国人民财产保险股份有限公司（以下简称人保财险）合作，春雨医生为人保财险客户群体提供线
上问诊咨询、春雨诊所、权威医疗机构以及春雨国际等医疗服务。此前，2015年1月春雨医生同中英人寿合作，中英人
寿对接春雨医生平台上的医生资源，以微信公众号形式向用户提供咨询服务。 

  

 2015年11月，腾讯、丁香园和众安保险合作，腾讯的糖大夫智能血糖仪接入丁香园的在线健康咨询和健康管理服务。同
时，糖大夫基于患者数据，与众安保险共同推出针对患者的康复激励保险服务，不但提供糖尿病并发症保险支持，还根
据患者测量习惯，给予患者相应的保额奖励，以此帮助患者逐步养成科学控糖的好习惯。 

  

 2015年9月，微医集团（原挂号网）推出“责任医疗计划”（微医 ACO业务），微医 ACO业务以家庭为单位为用户提
供三级医疗服务、健康管理方案和补充医疗保险。补充医疗保险主要是为用户提供基本医保之外自费部分的支付保障。 

  

 2015年8月，平安健康保险股份有限公司（以下简称“平安健康”)推出 “互联网医疗”概念的个人互联网保险产品
“抗癌卫士”，该产品不仅借助互联网渠道销售，还实现了线上核保和线上理赔。同时，产品的被保险人还将获得平安
好医生提供的“家庭医生”、“名医预约”等健康管理服务。 

 

 

热点事件二：北京市卫计委加强挂号加号管理 
 

 2016年2月6日，北京卫计委组织有关单位共同推出打击“号贩子”的八条措施，包括：1）实行非急诊全面预约挂号；
2）建立医疗机构间层级转诊网络；3）推出知名专家团队服务模式；4）在市属医院内统筹调剂普通号；5）统一号源管
理，取消医生个人手工加号条；6）落实“实名制”挂号；7）加强宣传引导和秩序维护；8）建立监督举报和处罚制度。 

 

 2016年2月24日，北京卫计委发布《关于开展对医务人员通过商业公司预约挂号加号谋取不正当利益的清理工作的通
知》，要求北京市公立医院迅速开展清理工作，要求有通过商业公司挂号加号谋取不正当利益的医务人员，立即停止同
商业公司的合作。 
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在线医疗行业热点事件解读 

商保的痛点，在线医疗的机会点 
商业健康险存在两个痛点：1）逆向选择风险，商业健康保险以被保险人的健康为标的，健康作为被保险人的个人信息很
难被保险人完全掌握，加之被保险人对自身健康状况也并不全然了解，因而，商业健康险的投保过程易出现逆向选择。 2）
商业健康险赔付率仍比较高，保监会数据显示，2015年1-9月产险的赔付率为48.9%，为赔付率最高的险种；健康险的赔
付率为28.1%，为赔付率第二高的险种；寿险的赔付率为25.4%，意外险的赔付率为22.0%。  

 

艾瑞分析认为，1）健康大数据，助力商保控制逆向选择风险。在线医疗可通过可穿戴设备和健康管理应用，实现对用户
生理体征、生活习惯和生活环境等一系列数据的连续性采集，并基于采集数据对用户的健康状况进行评估。商业健康险可
通过在线医疗采集的健康数据，甄别欺诈，控制逆向选择的风险。2）健康管理、便捷就医，帮助商保控制医疗费用。在
线医疗可通过健康管理和便捷就医两方面实现降低医疗费用。一方面，在线医疗通过互联网为用户提供健康管理以及慢病
管理的服务，以提高用户健康水平，进而降低用户就医频率实现医疗费用的控制；另一方面，在线医疗也通过互联网为用
户提供线上问诊、线上诊疗和在线购药等医疗服务，免去不必要的医疗机构就医行为，从而节约医疗费用。  

商保痛点与在线医疗优势对比 

商业健康险无法完全掌握被保险人的健康
状况，面临逆向选择风险。  

在线医疗可通过可穿戴设备和健康管理应
用，实现对用户生理体征、生活习惯和生
活环境等一系列数据的连续性采集，并基
于采集数据对用户的健康状况进行评估。  

商业健康险赔付率较高，为四大险种赔付
率第二的险种。  

在线医疗可通过移动互联网为用户提供健
康管理、线上问诊、线上诊疗和慢病管理
等医疗服务，免去不必要的医疗机构就医
行为，从而节约医疗费用。  

商保的痛点 在线医疗的优势 
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在线医疗行业热点事件解读 

加号被禁或利于行业健康发展 

来源： 2015年中国卫生和计划生育统计年鉴。 

2016年2月6日，北京市卫计委推出“八条措施”打击“号贩子”，此后北京市卫计委又发文要求公立医院开展清理医务人
员通过商业公司预约挂号加号谋取不正当利益的行为。号贩子行为之所以能存在，并形成一个市场，其根本原因在于医疗
服务市场供给和需求的结构性不均衡。卫生统计年鉴显示，2014年我国三级医院占比7.6%，三甲医院的诊疗次数占比却
高达47.0%；但是27.1%的一级医院却仅承担6.2%的诊疗服务。可见，医疗服务市场供给和需求的结构性不均衡导致了三
甲等知名医院看病难的问题，而看病难又为号贩子提供了生存空间。 

 
目前，在线医疗企业开展挂号加号服务的目的主要有两个，一个是作为获取收入的渠道，另一个是作为获取用户流量的入
口。1）将挂号加号作为流量入口，其仅是将挂号资源在网络平台免费向用户提供，仅是改变了挂号途径和渠道，其缺乏
资源分流的功能。2）将挂号加号作为商业模式的合理性值得商榷，通过加号获取收入其本质是售卖稀缺医疗资源，其并
没有解决医疗服务市场供给和需求结构性不均衡。艾瑞分析认为，北京市卫计委加强挂号加号管理，禁止在线医疗企业同
医生合作开展加号服务，这将迫使在线挂号加号平台调整业务模式，迫使在线挂号加号平台朝资源分流导流方向发展，这
将有利于在线医疗行业健康发展。 

 

诊疗次数占比47.0% 

诊疗次数占比38.6% 

诊疗次数占比6.2% 

诊疗次数占比 

8.1% 
未定级医院 

10047所，占医院总数38.9% 

一级医院 
7009所，占比为27.1% 

二级医院 
6850所，占比为26.5% 

三级医院 

占比7.6% 

2014年中国各级医院发展情况 
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中国在线医疗行业热点事件盘点 

中国在线医疗行业流量数据分析 

中国核心在线医疗企业流量数据分析 
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中国在线医疗流量数据分析 

在线医疗行业App端月度使用次数远超PC端 

 

来源：（1）iUserTracker.家庭办公版2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得； 

           （2）mUserTracker.2016.3，基于对100万名移动互联网智能终端同源样本使用行为的长期监测数据获得。 

 

艾瑞iUserTracker和mUserTracker监测数据显示，2015年1至12月在线医疗行业App端月度使用次数逐月上升，12月更是
增长至17.1亿次，而PC端则保持在4亿次左右，App端同PC端差距逐步拉大。 

艾瑞分析认为，App端月度使用次数高于PC端，其主要原因是（1）移动端具有非常强的灵活性；（2）大多数健康管理服
务通过移动端提供，而健康管理需求频次较高。在线医疗行业App端月度使用次数远超PC端，并且两者的差距呈不断扩大
的趋势，说明移动化是在线医疗行业未来的发展趋势。 
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中国在线医疗流量数据分析 

App端高粘性彰显发展潜力巨大 

来源：（1）iUserTracker.家庭办公版2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得； 
          （2）mUserTracker.2016.3，基于对100万名移动互联网智能终端同源样本使用行为的长期监测数据获得。 
 

艾瑞iUserTracker和mUserTracker监测数据显示，2015年1至12月在线医疗行业App端人均月度使用次数逐月上升，12
月增长至52.5次，而PC端人均月度使用次数则在3次左右波动，App端人均月度使用次数明显高于PC端，且逐渐同PC端
形成巨大差距。 
艾瑞分析认为，在线医疗行业App端人均使用次数显著高于PC端，反应出App端具有非常高的用户粘性，而用户粘性越
高，流量价值就越大，彰显未来具有巨大发展潜力。 
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PC端、App端人均月度使用次数 
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中国在线医疗流量数据分析 

App端人均使用时长远超PC端 

来源：（1）iUserTracker.家庭办公版2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得； 
          （2）mUserTracker.2016.3，基于对100万名移动互联网智能终端同源样本使用行为的长期监测数据获得。 
 

艾瑞iUserTracker和mUserTracker监测数据显示，2015年1至12月在线医疗行业App端人均月度使用时长逐月上升，12
月增长至138.2分钟，而PC端人均月度使用时长则在5分钟左右波动，App端人均月度使用时长远远高于PC端，且逐渐同
PC端形成巨大差距。 
艾瑞分析认为，大多数健康管理服务通过移动端提供，而健康管理需求频次较高，同时使用时间较长，因此在线医疗行业
App端月度使用时长远超PC端。 
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PC端、App端人均月度使用时长 

PC端（分钟） App端（分钟） PC端增长率（%） App端增长率（%） 
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中国在线医疗行业热点事件盘点 

中国在线医疗行业流量数据分析 

中国核心在线医疗企业流量数据分析 
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丁香园 522.4 397.0 681.0 580.5 645.3 591.4 634.4 545.0 511.3 544.3 576.6 686.0

家庭医生 517.7 330.3 451.8 412.0 426.1 499.9 558.3 587.9 511.8 470.2 579.1 603.3

挂号网 322.3 211.9 346.6 314.8 333.3 302.1 347.2 292.6 233.1 255.3 185.3 239.2

iUserTracker-2015年1-12月中国在线医疗行业典型企业PC端月度覆盖人数 

在线医疗行业典型企业PC端发展情况 

典型企业月度覆盖人数呈三个梯队 

来源：iUserTracker. 家庭办公版 2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。  

 

艾瑞iUserTracker监测数据显示，2015年1-12月在线医疗行业典型企业PC端月度覆盖人数普遍在2月份出现下滑，3月份之
后趋于稳定。寻医问药网、有问必答和39健康网处于行业的领先地位，月度覆盖人数均维持在4000万人以上。好大夫在线
为第二梯队，丁香园、家庭医生和挂号网为第三梯队。 

艾瑞分析认为，寻医问药网、有问必答和39健康网在PC端发展起步较早，也积累了较大规模的用户资源和医生资源，因
此拥有较广的用户覆盖范围。 

单位：万人 
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寻医问药网 8154.4 6276.9 8936.6 7744.2 8858.5 9083.1 10064.5 10030.7 8608.4 8553.8 7974.0 8223.4

有问必答 9431.6 6990.7 9867.2 8727.0 8678.1 8478.3 9006.1 7447.5 7781.0 7746.4 6855.6 7130.3

39健康网 6912.4 5142.7 7749.3 6913.9 6954.2 7212.7 7390.0 7394.1 5804.7 5752.4 5417.3 5586.1

好大夫在线 4641.4 3737.8 5468.9 4705.6 4818.5 4296.1 4077.1 3629.4 3522.4 3176.3 2866.8 3066.7

丁香园 2,228.9 1,532.1 3,275.1 3,646.3 2,867.2 2,874.6 3086.2 3186.0 2770.1 3096.5 3061.8 3061.7

家庭医生 949.4 554.3 807.8 722.8 730.2 866.9 1015.1 988.3 832.2 809.6 937.0 1084.1

挂号网 531.1 336.8 645.6 514.7 530.4 569.4 653.9 539.3 483.6 446.0 338.5 417.5

iUserTracker-2015年中国在线医疗行业典型企业PC端月度访问次数 

在线医疗行业典型企业PC端发展情况 

PC端月度访问次数基本稳定 

来源：iUserTracker. 家庭办公版 2016.3，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。  

 

艾瑞iUserTracker监测数据显示，2015年1-12月在线医疗行业典型企业PC端月度总访问次数与月度覆盖人数变化趋势一
致，普遍在2月份出现下滑，3月份之后趋于稳定。寻医问药网、有问必答和39健康网处于行业的领先地位，月度总访问次
数均维持在5000万次以上。 

单位：万次 
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艾瑞mUserTracker监测数据显示，除健康保健类，2015年春雨医生App端月度活跃用户数领先；平安好医生月度覆盖人
数增长速度惊人。春雨医生月度活跃用户数与后其余App差距逐步缩小，但目前处于领先位置，其余App月度活跃用户数
差距相对较小，竞争较为激烈。 
艾瑞分析认为，虽然春雨医生等头部应用凭借先发优势已经积累一定用户资源和医生资源，但是诸如男性私人医生等垂直
类问诊以及用药助手等医生助手类App仍具有一定发展潜力。  
 

在线医疗行业典型企业App端发展情况 

春雨医生App端月度覆盖人数领先 

来源： mUserTracker.2016.3，基于对100万名IOS和Andoid系统的智能终端用户使用行为的长期监测获得。 
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mUserTracker-2015年中国在线医疗行业典型企业App端月度覆盖人数 

春雨医生（万人） 平安好医生（万人） 挂号网/微医（万人） 好大夫在线（万人） 

就医160（万人） 用药助手（万人） 男性私人医生（万人） 
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在线医疗行业典型企业App端发展情况 

春雨医生日均覆盖人数处于领先地位 

来源： mUserTracker.2016.3，基于对100万名IOS和Andoid系统的智能终端用户使用行为的长期监测获得。 

 

艾瑞iUserTracker监测数据显示，除健康保健类，2015年1-11月春雨医生App端日均覆盖人数处于领先地位；平安好医生
增长迅速，在12月日均覆盖人数超越春雨医生。 
日均覆盖人数为该月每日单独访问用户的均值，月度覆盖人数为该月单独访问用户的总值。2015年12月平安好医生App端
月度覆盖人数低于春雨医生，而日均覆盖人数高于春雨医生，说明平安好医生单个用户访问天数高于春雨医生，同时也说
明春雨医生App端覆盖的独立用户广于平安好医生。 

艾瑞分析认为，平安好医生单个用户访问天数高于春雨医生的原因，在于平安好医生在App中嵌入健康保健功能，并对用
户进行奖励。平安好医生12月启动了“全民健步计划”，用户只要使用“平安好医生”App计步器，每天走路满1000步即
可获得6元奖励，连续3天领钱成功收益更可翻倍。平安好医生产品功能升级，使得其用户使用天数、次数有较大提升。 
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mUserTracker-2015年中国在线医疗行业典型企业App端日均覆盖人数 

平安好医生（万人） 春雨医生（万人） 挂号网/微医（万人） 好大夫在线（万人） 
用药助手（万人） 就医160（万人） 男性私人医生（万人） 
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中国在线医疗行业典型企业用户特征 

典型医疗App多以男性用户为主 

来源： mUserTracker.2016.3，基于对100万名IOS和Andoid系统的智能终端用户使用行为的长期监测获得。 

 

艾瑞mUserTracker监测数据显示，典型医疗App多以男性用户为主。春雨医生、平安好医生、就医160、用药助手和男性
私人医生等五个App男性用户占比均超过50%，其中就医160、用药助手和男性私人医生男性用户占在7-8成。挂号网/微
医和好大夫在线男性用户与女性用户占比基本相等，用户性别属性较为均衡。 
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mUserTracker -2015年12月主要在线问诊App用户性别分布情况 
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中国在线医疗行业典型企业用户特征 

医疗App 以35岁以下年轻用户为主 

来源： mUserTracker.2016.3，基于对100万名IOS和Andoid系统的智能终端用户使用行为的长期监测获得。 

 

艾瑞mUserTracker监测数据显示，典型医疗App多以35岁以下用户为主。春雨医生、平安好医生、好大夫在线、挂号网/
微医就医160等五个App在35岁以下用户的占比分别为56.9%、73.0%、59.5%、65.9%和66.4%。可见，35岁以下年轻
人群是在线医疗App的主要用户。而用药助手等医生助手类App则以36岁以上人群为主，占比分别为52.6%。 
艾瑞分析认为，春雨医生等医疗服务类App主要以35岁人群为主，这主要是因为35岁以下年轻人触网较早，对于互联网医
疗的使用习惯较易养成。 
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